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1. ²ǎǘťǇ   
 

!ǇƭƛƪŀŎƧŀ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ŦƛǊƳȅ /ƻƳǇǳDǊƻǳǇ aŜŘƛŎŀƭ tƻƭǎƪŀ ǘƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƧŊŎȅ 

ǇŀŎƧŜƴǘƻƳ ǇƻǊŀŘƴƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ Ŝ-¦ǎƱǳƎƛΣ ǿ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŊ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧťΦ  

tŀŎƧŜƴǘΣ Ǉƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ǿ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ½h½ ǎǿƻƧŜƎƻ ƴǳƳŜǊǳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀΣ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŀ 

ǘŜǊƳƛƴǳ ǿƛȊȅǘȅ ƻƴ-ƭƛƴŜ ƭƻƎǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǎǇŜŎƧŀƭƴƛŜ ƴŀ ǘŜƴ ŎŜƭ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ²²²Σ ƎŘȊƛŜ Ǉƻ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛǳ 

ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǿƛȊȅǘ ǿȅōǊŀƴŜƎƻ ƭŜƪŀǊȊŀΣ ƳƻȍŜ Řƻƪƻƴŀŏ ƧŜƧ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛΦ 

{ȅǎǘŜƳ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƧŜǎǘ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ǎȊǇƛǘŀƭƴȅƳ /Da /[LbLb9¢Σ ŘƭŀǘŜƎƻ 

ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ LƴǘŜǊƴŜǘ ǿƛȊȅǘŀ ƻŘ ǊŀȊǳ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǿƛŘƻŎȊƴŀ Řƭŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭǳ ǿȅōǊŀƴŜƧ ǇƻǊŀŘƴƛΦ 

{ȅǎǘŜƳ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ŜwŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇƻƴŀŘǘƻΥ 

¶ ²ȅŘǊǳƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧť ǿƛȊȅǘȅΦ 

¶ hǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ŘƻƪƻƴŀƴŜƧ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ 

¶ tǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ǿƛȊȅǘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ 

¶ aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀκŀƴǳƭƻǿŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ  

¶ tǊȊȅǇƻƳƛƴŀƴƛŜ ƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ ǿƛȊȅǘȅ όŜ-Ƴŀƛƭύ 

¶ !ǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ŀƴǳƭƻǿŀƴƛŜ ǿƛȊȅǘ ƴƛŜǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴȅŎƘ ǿ ȍŊŘŀƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ 

¦ǿŀƎŀΥ 

² ƳƻŘǳƭŜ ŜtƻǊǘŀƭ ǇǊȊŜǘǿŀǊȊŀƴŜ ǎŊ ŘŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜΦ  

 

² ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǳǎǘŀǿƛŜƵΣ ƪǘƽǊŜ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊ Ǉƻƭƛǘȅƪť ƻŎƘǊƻƴȅ 

ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘ όǇǊƛǾŀŎȅ ōȅ ŘŜŦŀǳƭǘύ ǇǊȊŜȊ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ Řƻ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǘȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΦ tƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƧƛ 

ǎȅǎǘŜƳǳ /Da /[LbLb9¢ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ǎȅǎǘŜƳǳ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ Řƻ ǇƻȊƛƻƳǳ 

ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǳǎǘŀƭƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ Lh5h ǳ YƭƛŜƴǘŀΦ 

  

http://www.cgm.com/pl
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2. Strona startowa 
{ǘǊƻƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀ Ǉƻƭŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǎƛť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛκƭǳō ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀΦ DƽǊƴŀ ǎŜƪŎƧŀ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴƛŜ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ǎǘǊƻƴȅΣ Řƻƭƴŀ ǎŜƪŎƧŀ ŜƪǊŀƴǳ ȊŀǿƛŜǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ŀƪǘǳŀƭƴŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ǎŜǊǿƛǎǳΣ 

ƻǊŀȊ ƭƛƴƪƛ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƛ ŜƪǊŀƴƽǿΦ 

5ƻǎǘťǇ Řƻ ŦǳƴƪŎƧƛ ǿ ǘȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť-ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴȅ ǊƽǿƴƛŜȍ Řƭŀ 

ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ ƴƛŜǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƴǘŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ 

 

Rysunek 1 Strona startowa aplikacji 

2.1. Ustawienia strony  
{ǘǊƻƴŀ ǎǘŀǊǘƻǿŀ ȊŀǿƛŜǊŀ ƛƪƻƴȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŊ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧťΥ 

¶ tƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ŜƪǊŀƴǳ ς ƛƪƻƴŀ !ҌΤ 

¶ ¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƪƻƴǘǊŀǎǘǳ ς ƛƪƻƴŀ ŎȊŀǊƴƻ- ōƛŀƱŜƎƻ ƪƽƱƪŀΤ 

¶ ²ŜǊǎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀ ǎŜǊǿƛǎǳ ς ƛƪƻƴŀ ŦƭŀƎƛΤ ƳƻȍƭƛǿŜ Řƻ ǿȅōǊŀƴƛŀ ǎŊ ǿŜǊǎƧŜΥ ǇƻƭǎƪƛΣ ŀƴƎƛŜƭǎƪƛΣ ǊƻǎȅƧǎƪƛΦ 

 

Rysunek 2 ²ƱŊŎȊŜƴƛŜ ǿŜǊǎƧƛ ƧťȊȅƪƻǿŜƧ 

http://www.cgm.com/pl
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2.2. Dolna sekcja ekranu ȊŀǿƛŜǊŀ ƭƛƴƪƛ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƧŊŎŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ funkcje: 

¶ [ƛǎǘŀ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ς ƻǘǿƛŜǊŀƴȅ ƧŜǎǘ ŜƪǊŀƴ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƭƛǎǘ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘΣ ǿǊŀȊ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ǏǊŜŘƴƛƳ 

ŎȊŀǎƛŜ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀΣ 

¶ tƻƳƻŎ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ - ƻǘǿƛŜǊŀƴȅ ƧŜǎǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘ όǇŘŦύ Ȋ ǘǊŜǏŎƛŊ ǇƻƳƻŎȅΣ 

¶ Yƻƴǘŀƪǘ-ƻǘǿƛŜǊŀƴȅ ƧŜǎǘ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪǘƽǊȅ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǎƱŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ 

¶ tǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ -  

¶ WŜŘƴƻǎǘƪƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜ ς ƻǘǿƛŜǊŀ ƭƛǎǘť ǇƻǊŀŘƴƛΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŜ ǿƛȊȅǘȅ 

¶ YŀǊǘŀ ǇǊŀǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀ- ƻǘǿƛŜǊŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘ αYŀǊǘŀ ǇǊŀǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀέΣ 

¶ tƻƳƻŎ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ - ƻǘǿƛŜǊŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘ όǿ ŦƻǊƳŀŎƛŜ ǇŘŦύΣ 

¶ tƻǿǊƽǘ Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ½h½- ǎȅǎǘŜƳ ǇǊȊŜƱŊŎȊŀ ǿƛŘƻƪ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ŘƻƳƻǿŊ ½h½Σ 

 

Rysunek 3 Dolna sekcja ekranu, linki Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ 

2.2.1. Jednostki organizacyjne - Lista poradni 

 

² ŜƪǊŀƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ǇƻǊŀŘƴƛΣ Řƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀŏ ǿƛȊȅǘť Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť Řƻ 

ǎȅǎǘŜƳǳ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ  

 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 4 Lista poradni 

²ȅǎȊǳƪŀƴƛŜ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋ ƭƛǎǘȅ ƭǳō Ǉƻ ǿǇƛǎŀƴƛǳ ƴŀȊǿȅ ǇƻǊŀŘƴƛ ǿ Ǉƻƭǳ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ ƭǳō Ǉƻ ǿǎƪŀȊŀƴƛǳ ǇƻǊŀŘƴƛ Ȋ 

ƭƛǎǘȅ ǿƛŘƻŎȊƴŜƧ ǿ ŜƪǊŀƴƛŜΦ 

tǊȊȅ ƴŀȊǿƛŜ ǇƻǊŀŘƴƛ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΥ ŀŘǊŜǎΣ ǘŜƭŜŦƻƴ ƛ ŦŀȄΦ [ƛƴƪ αDƻŘȊƛƴȅ ǇǊȊȅƧťŏέ ƻǘǿƛŜǊŀ ƻƪƴƻ 

ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜ ƎƻŘȊƛƴȅ ǇǊȊȅƧťŏ ŘŀƴŜƧ ǇƻǊŀŘƴƛΣ ǿǊŀȊ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴȅŎƘ ŘƴƛŀŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻǊŀŘƴƛŀ 

ōťŘȊƛŜ ƴƛŜŎȊȅƴƴŀΦ  

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 5 DƻŘȊƛƴȅ ǇǊȊȅƧťŏ ǿ ǇƻǊŀŘƴƛ 

[ƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀ 

WŜǏƭƛ ǇƻǊŀŘƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƻ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŀΣ ƳƻȍƭƛǿŜ ōťŘȊƛŜ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ŜƪǊŀƴǳ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ǇƻǊŀŘƴƛ ƴŀ ƳŀǇƛŜ όDƻƻƎƭŜ aŀǇǎύΦ h ŘƻǎǘťǇƛŜ Řƻ ŦǳƴƪŎƧƛ ǏǿƛŀŘŎȊȅ ƛƪƻƴƪŀ α[ƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀέ ǇǊȊȅ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǇƻǊŀŘƴƛΦ 

 

Rysunek 6 Poradnie on-line, lokalizacja 

²ƛŘƻƪ ƳŀǇȅΥ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 7 Mapa w aplikacji Google Maps 

tǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀ 

[ƛƴƪ αtǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ Řƻ ōŀŘŀƴƛŀέ ƻǘǿƛŜǊŀ ƻƪƴƻ Ȋ ƭƛǎǘŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Řƭŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǇƻǿƛƴƛŜƴ 

ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ōŀŘŀƴƛŀΣ ŀōȅ ƳƻƎƱƻ ōȅŏ ƻƴƻ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜΦ 

 

Rysunek 8 Informacja- przygotowanie do badania 

 

 

http://www.cgm.com/pl
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2.3. [ƛǎǘŀ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ 
9ƪǊŀƴ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƭƛǎǘť ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅŎƘ ƪƻƭŜƧŜƪ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘΣ ǿǊŀȊ Ȋ ǇǊȊȅōƭƛȍƻƴȅƳ ŎȊŀǎŜƳ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ 

ƴŀ ǇǊȊȅƧťŎƛŜΣ ǿȅƭƛŎȊƻƴȅƳ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ ƳƛŜǎƛŊŎŀΦ WŜǎǘ ǘƻ ŜƪǊŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ- ǘȅƭƪƻ Řƻ 

ƻŘŎȊȅǘǳΦ 

 

Rysunek 9 ½ŀƪƱŀŘƪŀ Ϧ[ƛǎǘŀ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘϦ 

 

¦ǿŀƎŀΥ 

WŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ǿǇƛǎŀƴȅ ƴŀ ƪƻƭŜƧƪť ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘΣ ǘƻ ŘŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘŜƎƻ ǿǇƛǎǳ ōťŘŊ ǿƛŘƻŎȊƴŜ 

ǿ ŜƪǊŀƴƛŜ αwŜȊŜǊǿŀŎƧŜ ƪƻƭŜƧƪƻǿŜέΦ 

2.4. Kontakt 
[ƛƴƪ αYƻƴǘŀƪǘέ ƻǘǿƛŜǊŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅΣ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪǘƽǊȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜǎƱŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Řƻ 

ŘŀƴŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ ² ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǿȅǎȅƱŀƴȅ ƧŜǎǘ Ŝ-Ƴŀƛƭ Ȋ ȊŀǇȅǘŀƴƛŜƳ ƭǳō ǳǿŀƎŀƳƛ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 10 Formularz kontaktowy 

  

http://www.cgm.com/pl
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3. Logowanie do aplikacji ePortal pacjenta 
tƻƳȅǏƭƴƛŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅ ǇǊƻŎŜǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇǊŀŎȅ Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅƳ 

ǎȅǎǘŜƳŜƳ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘΦ 

tƻ ǿǇƛǎŀƴƛǳ ǿ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪť ŀŘǊŜǎǳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ŜƪǊŀƴ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ ² ƻƪƴƛŜ ǘȅƳ ȊƴŀƧŘǳƧŊ 

ǎƛť ǇƻƭŀΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻŘŀŏ ǎǿƻƧŜ ŘŀƴŜ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜΥ 

¶ [ƻƎƛƴ ς ƴŀŘŀƴȅ ƭƻƎƛƴΣ ƭǳō ƴǳƳŜǊ t9{9[ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ 

¶ IŀǎƱƻ - ǇƻŎȊŊǘƪƻǿƻ ƘŀǎƱŜƳ ƧŜǎǘ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ L5 ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ ½Ŝ ǿȊƎƭťŘƽǿ ƴŀ ƻŎƘǊƻƴť ŘŀƴȅŎƘ 

ƻǎƻōƻǿȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ƧŜ ȊƳƛŜƴƛŏ ǇǊȊȅ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ƛ ŎƘǊƻƴƛŏ ǇǊȊŜŘ 

ǳƧŀǿƴƛŜƴƛŜƳ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳΦ 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭŀƴȅ ƧŜǎǘ ƴǳƳŜǊ όƪƻŘύ L5Φ WŜǎǘ ǘƻ ǎǘŀƱȅ ƴǳƳŜǊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴȅ Ƴǳ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

 

Rysunek 11 Ekran logowania do e - Portalu 

tƻ ǳǇƱȅǿƛŜ ƳƛŜǎƛŊŎŀ ƻŘ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƘŀǎƱŀΣ ǇǊȊȅ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ 

ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƧŊŎȅ ƻ ȊƳƛŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀΦ 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀΥ 

aƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǳȍȅŎƛŜ ŘǿƽŎƘ ƻǇŎƧƛ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎŜƱ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΥ 

¶ ǿȅƳŀƎŀƴŀ ȊƳƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ ǇǊȊȅ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳΥ ǿǘŜŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴǳǎƛ ȊƳƛŜƴƛŏ ƘŀǎƱƻ  όƴǳƳŜǊ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀύΣ ƭǳō 

¶ ǿȅƳŀƎŀƴŀ ȊƳƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ Ŏƻ ол Řƴƛ- ƎŘȅ ƘŀǎƱƻ ƴƛŜ ōȅƱƻ ƧŜǎȊŎȊŜ ŀƴƛ ǊŀȊǳ ȊƳƛŜƴƛŀƴŜ  

 

hǇŎƧŜ ǘŜ ǎŊ ǳǎǘŀǿƛŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳť /Da όƴŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜύΣ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ƻǇŎƧŜ ǎŊ ǿȅƱŊŎȊƻƴŜΦ 

3.1. Konto pacjenta - przydzielenie konta w aplikacji 
!ōȅ ƻǘǊȊȅƳŀŏ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪƻƴǘŀ ƴŀƭŜȍȅ ȊƎƱƻǎƛŏ ǎƛť Řƻ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ½h½ Ȋ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƳƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅƳƛ 

ǘƻȍǎŀƳƻǏŏΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǘŜƧ ǘǊŜǏŎƛ ƧŜǎǘ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŀ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƭƛƴƪ α bƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ƪƻƴǘŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ς ŘƻǿƛŜŘȊ 

ǎƛť Ƨŀƪ ǳȊȅǎƪŀŏέΦ 

http://www.cgm.com/pl
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3.2. hǇŎƧŀ α½ŀǇƻƳƴƛŀƱŜƳ ƘŀǎƱŀέ 
² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ǇŀƳƛťǘŀ ƘŀǎƱŀΣ ǎȅǎǘŜƳ ǿȅƎŜƴŜǊǳƧŜ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻΣ ƪǘƽǊŜ 

ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴŜ Ƨŀƪƻ Ŝ-Ƴŀƛƭ όƻǊŀȊ {a{Σ ƧŜǏƭƛ Řŀƴȅ ½h½ ŀƪǘȅǿƻǿŀƱ ŦǳƴƪŎƧť ǿȅǎȅƱŀƴƛŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ {a{  

Řƻ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿύΦ  

²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ƧŜǎǘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊŜ ȊŀǇƛǎŀƴƛŜ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 

ŀŘǊŜǎǳ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƛ ƻǇŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƴŀ ǇƻǘǊȊŜōȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ {a{-ƻǿŜƧΦ  

YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƭƛƴƪ αŜtƻǊǘŀƭ - ½ŀǇƻƳƴƛŀƱŜƳ ƘŀǎƱŀέ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ƻƪƴŀ ǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀΦ 

 

 

Rysunek 12 hƪƴƻ ǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǇƻŘŀƴŜƎƻ ƴǳƳŜǊ t9{9[Σ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ƳƻƴƛǘΥ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 13 YƻƳǳƴƛƪŀǘ ƻ ǿȅǎƱŀƴƛǳ ǇǊƻǏōȅ ƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ 

 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻǘǊȊȅƳŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ŝ-ƳŀƛƭΥ 

 

Rysunek 14 ²ƛŀŘƻƳƻǏŏ Ŝ-Ƴŀƛƭ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜƎƻ ƘŀǎƱƻ ς ǇǊȊȅƪƱŀŘ 

 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ƴŀ ƭƛƴƪ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ǊŜǎŜǘ ƘŀǎƱŀΣ ƘŀǎƱƻ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊǊŜǎŜǘƻǿŀƴŜΦ 

 

Rysunek 15 YƻƳǳƴƛƪŀǘ ƻ ǇƻǇǊŀǿƴȅƳ ȊǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛǳ ƘŀǎƱŀ 

 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻǘǊȊȅƳŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ŝ-ƳŀƛƭΥ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 16 e-Ƴŀƛƭ Ȋ ƴƻǿȅƳ ƘŀǎƱŜƳ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ 

 

IŀǎƱƻ ȊƻǎǘŀƱƻ ǇƻƳȅǏƭƴƛŜ ȊǊŜǎŜǘƻǿŀƴŜΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ǇƻŘŀƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀΦ 

bŀƭŜȍȅ ȊƳƛŜƴƛŏ ƘŀǎƱƻ Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛťΦ 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ǿ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊǳ ǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘŀƴȅ ƴƛŜǇƻǇǊŀǿƴȅ t9{9[Σ  ǎȅǎǘŜƳ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ƳƻƴƛǘΥ 

 

Rysunek 17 YƻƳǳƴƛƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ ƴƛŜǇƻǇǊŀǿƴȅƳ ƴǳƳŜǊȊŜ t9{9[ 

 

 ½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ ƧŜǎȊŎȊŜ ŘǿƛŜ ǇǊƽōȅ ƴŀ ǇƻŘŀƴƛŜ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ƴǳƳŜǊǳ t9{9[Σ 

ǿ ǇǊȊŜŎƛǿƴȅƳ ǊŀȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǊŜǎŜǘǳ ƘŀǎƱŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ Ȋŀōƭƻƪƻǿŀƴŀ ƴŀ сл ƳƛƴǳǘΦ 

 

Rysunek 18 YƻƳǳƴƛƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛǳ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴŜƧ ƭƛŎȊōȅ ǇǊƽō ȊǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ 

  

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ƭƛƴƪ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ǊŜǎŜǘ ƘŀǎƱŀ ǿȅƎŀǏƴƛŜΣ ƭǳō ƧŜǎǘ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿȅΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ƳƻƴƛǘΥ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 19 YƻƳǳƴƛƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ ōƱťŘȊƛŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ 

 

5ƻƳȅǏƭƴƛŜ ƭƛƴƪ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅ нп ƎƻŘȊƛƴȅ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ǿȅǎƱŀƴƛŀΦ [ƛŎȊōť ƎƻŘȊƛƴ Ƴƻȍƴŀ 

ȊƳƛŜƴƛŏ ǿ ƻǇŎƧƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎȅƧƴŜƧ ά²ŀȍƴƻǏŏ ƭƛƴƪŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ǊŜǎŜǘ ƘŀǎƱŀέΦ 

 

3.3. ½ŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻǎǘťǇǳ Ǉƻ ƴƛŜǳŘŀƴȅŎƘ ǇǊƽōŀŎƘ logowania 
{ȅǎǘŜƳ Ƴŀ ŦǳƴƪŎƧŜ ōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇǳ Ǉƻ ƪƛƭƪǳ ƴƛŜǳŘŀƴȅŎƘ ǇǊƽōŀŎƘ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ- ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ǎŊ ǘƻ ǘǊȊȅ 

ǇǊƽōȅΦ ό[ƛŎȊōŀ ǇǊƽō ƧŜǎǘ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǎȅǎǘŜƳǳύΦ 

tƻ Ȋŀōƭƻƪƻǿŀƴƛǳ ŘƻǎǘťǇǳΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴǳǎƛ ƻŘŎȊŜƪŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ƻƪǊŜǎ ŎȊŀǎǳΣ ŀōȅ ōƭƻƪŀŘŀ ȊƻǎǘŀƱŀ 

ȊŘƧťǘŀΦ 5ƻƳȅǏƭƴŀ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ȊŀƪƱŀŘŀ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ȊŘƧťŎƛŜ ōƭƻƪŀŘȅ Ǉƻ ол ƳƛƴǳǘŀŎƘΦ 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜǳŘŀƴŜƧ ǇǊƽōȅ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴŜƧ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜƳ ŘƻǎǘťǇǳΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴǳǎƛ 

ƻŘŎȊŜƪŀŏΣ ōȅ ƳƽŎ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 

3.4. hōǎƱǳƎŀ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-Portal pacjenta 
 

{Ǉƻǎƽō ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƧŜǎǘ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅΥ 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ όǇŀŎƧŜƴǘύ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ όǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧťύ ƪƻƴǘŀ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ  

²ƴƛƻǎŜƪ ǘŜƴ ƧŜǎǘ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴȅ ǿ ōŀȊƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳΦ ² ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿƴƛƻǎŜƪ ǿȅǎȅƱŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ŝ-

Ƴŀƛƭ Ȋ ǇǊƻǏōŀ ƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ŎƘťŎƛ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǘŀ Ƴŀ ƴŀ ŎŜƭǳ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ 

ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ŀŘǊŜǎǳ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ 

tƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳΣ ǇŀŎƧŜƴǘ ƻŎȊŜƪǳƧŜ ƴŀ ƪƻƭŜƧƴŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ǿ ƪǘƽǊŜƧ ƻǘǊȊȅƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ǇƻǇǊŀǿƴȅƳ 

ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ƪƻƴǘŀΣ ƻǊŀȊ ƻǘǊȊȅƳŀ ƭƻƎƛƴ ƛ ƘŀǎƱƻ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭΦ 

 

² ǘȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ǿƴƛƻǎŜƪ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǿƛŘƻŎȊƴȅ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ς ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ 

²ƴƛƻǎŜƪ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿƴƛƻǎƪƽǿ ǿ ƳƻŘǳƭŜ wŜŎŜǇŎƧŀΦ 

 

LǎǘƴƛŜƧŊ Řǿŀ ǎǇƻǎƻōȅ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀΥ 

¶ !ǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŀ- ǎȅǎǘŜƳ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǘǿƻǊȊȅ ƪƻƴǘƻ Ǉƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ƻŘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ 

όƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƭƛƴƪ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭύ 

¶ tƽƱŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŀ- ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀ ƭƛǎǘť ǿƴƛƻǎƪƽǿ ƛ ȊŀƪƱŀŘŀ ƪƻƴǘƻ ŦǳƴƪŎƧŊ ώ½ŀƱƽȍ ƪƻƴǘƻϐΦ 

 

http://www.cgm.com/pl
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3.4.1. Rejestracja na e-portalu 

 

LǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ǿ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳΣ Ǉƻ ǳȍȅŎƛǳ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ώ½ŀǊŜƧŜǎǘǊǳƧ ǎƛťϐ 

ƛ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎȅƧƴŜƎƻΦ {ȅǎǘŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ǿȅǎƱŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-

ƳŀƛƭΦ  

 

 

Rysunek 20 YƻƳǳƴƛƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ ǿȅǎƱŀƴƛǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-mail 

5ƻ ǎƪǊȊȅƴƪƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǘǊŀŦƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀ όǇƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƭƛƴƪύΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 21 tǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅ Ŝ-mail 

 

YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƭƛƴƪ ǇǊȊŜƴƻǎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜƎƻ ŜƪǊŀƴǳΥ 

 

 

Rysunek 22 Ekran widoczny po potwierdzeniu rejestracji konta 

 

tƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ƪƻƴǘŀΣ Řƻ ƻǎƻōȅ ǿƴƛƻǎƪǳƧŊŎŜƧ ƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ǿȅǎȅƱŀƴȅ ƧŜǎǘ Ŝ-Ƴŀƛƭ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ŘƻǎǘťǇƻǿȅƳΦ 

 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 23 E-mail z danymi do logowania 

 

3.4.2. Sytuacje, ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǿȅǎȅƱŀƴŜ ƭǳō ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ǎŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΥ 

 wŜƧŜǎǘǊŀŎƧŀ ƪƻƴǘŀ ƴŀ ŜtƻǊǘŀƭǳ - ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ Ǉƻ ȊŀǇƛǎƛŜ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎȅƧƴŜƎƻΦ 1.

5ȊƛťƪǳƧŜƳȅΣ Ȋŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧť ƪƻƴǘŀΦ ½ŀ ŎƘǿƛƭť ƴŀ ¢ǿƽƧ ŜƳŀƛƭ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ȋ ƭƛƴƪƛŜƳ Řƻ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΦ 

tƻ ǇƻȊȅǘȅǿƴȅƳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΣ ƻǘǊȊȅƳŀǎȊ ƪƻƭŜƧƴŜƎƻ ŜƳŀƛƭŀ Ȋ ŘŀƴȅƳƛ Řƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΦ  

 

 9Ƴŀƛƭ ǿȅǎƱŀƴȅ ƴŀ ŀŘǊŜǎ ŜƳŀƛƭ ǇƻŘŀƴȅ ǿ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊǳ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳΦ 2.

¢ŜƳŀǘΥ ώŜ-tƻǊǘŀƭϐ tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀ 

¢ǊŜǏŏΥ  

²ƛǘŀƧ  

ϑLaLBϒ 

²ƱŀǏƴƛŜ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƱŜǏ ǎƛť ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀ όŜ-tƻǊǘŀƭύ ϑb!½²! {½tL¢![!ϒ 

YƭƛƪƴƛƧ ǿ ǇƻƴƛȍǎȊȅ ƭƛƴƪΣ ŀōȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧť ƪƻƴǘŀΦ WŜȍŜƭƛ ǘƻ ǇƻƳȅƱƪŀΣ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴƛŜ ƪƭƛƪŀƧΦ ϑ[LbYϒ 

tƻȊŘǊŀǿƛŀƳȅϑb!½²! {½tL¢![!ϒ 

 

 [ƛƴƪ ƻǘǿƛŜǊŀ ǎǘǊƻƴť ǿǿǿ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊΥ 3.

5ȊƛťƪǳƧŜƳȅ Ȋŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀ ƴŀ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳΦ 

hŎȊŜƪǳƧ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ȋ ŘŀƴȅƳƛ Řƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΦ 

tƻȊŘǊŀǿƛŀƳȅ ϑb!½²! {½tL¢![!ϒ 

 

пΦ ¢ǊŜǏŏ ŜƳŀƛƭŀ ǿȅǎȅƱŀƴŜƎƻ Ǉƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ƪƻƴǘŀ ƴŀ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳΥ 

¢ŜƳŀǘΥ ώŜ-tƻǊǘŀƭϐ 5ŀƴŜ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎȅƧƴŜ ƪƻƴǘŀ 

¢ǊŜǏŏΥ  

²ƛǘŀƧ ϑLaLBϒ  

LƴŦƻǊƳǳƧťΣ ȍŜ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜ ƪƻƴǘƻ Řƻ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǇƻŘ ŀŘǊŜǎŜƳΥ  

http://www.cgm.com/pl
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ϑƭƛƴƪ Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳϒ  

¢ǿƽƧ ƭƻƎƛƴ ǘƻ ¢ǿƽƧ ƴǊ t9{9[Φ 

¢ǿƻƧŜ ǎǘŀǊǘƻǿŜ ƘŀǎƱƻ ǘƻΥ  

ϑǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴŜ ƘŀǎƱƻϒ 

tƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀΦ  

² ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀŎƘ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳΣ ƳƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ ǎǿƻƧŊ ƴŀȊǿť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όƭƻƎƛƴύ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŊ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀ 

ƛƴƴŊ ŘƻǎǘťǇƴŊΦ 

tƻȊŘǊŀǿƛŀƳȅ ϑbŀȊǿŀ ǎȊǇƛǘŀƭŀϒ 

 

рΦ {a{ ǿȅǎƱŀƴȅ ƴŀ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ ǇƻŘŀƴȅ ǿ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊǳ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳΣ ƎŘȅ ƴƛŜ Ƴŀ ǇƻŘŀƴŜƎƻ 

Ŝ-ƳŀƛƭŀΦ 

{ŜƴŘŜǊ L5 {a{-ŀ Ƴŀ ǳǎǘŀǿƛƻƴŊ ƴŀȊǿť ǎȊǇƛǘŀƭŀΣ ŀ ƴƛŜ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭΦ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻΦ  

¢ǊŜǏŏΥ 

²ƛǘŀƧΦ ¢ǿƻƧŜ ƪƻƴǘƻ ƴŀ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳ ȊƻǎǘŀƱƻ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜΦ  

[ƻƎƛƴ ǘƻ ǘǿƽƧ ƴǊ t9{9[Φ IŀǎƱƻ ǎǘŀǊǘƻǿŜ ǘƻΥ ϑǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴŜ ƘŀǎƱƻϒ  

tƻȊŘǊŀǿƛŀƳȅ 

 

YƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ŀŘǊŜǎǳ ȊŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ Ŝ-tƻǊǘŀƭΣ ƻǊŀȊ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ ƧŜǎǘ ƻǇƛǎŀƴŀ ǿ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ 

αYƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀέΦ 

3.5. Opcja: Autentykacja PIN-em 
!ǳǘŜƴǘȅƪŀŎƧŀ tLb-ŜƳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜŘ ŘƻǎǘťǇŜƳ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊ 

ƻǎƻōȅ ƴƛŜǳǇǊŀǿƴƛƻƴŜΦ  

WŜǏƭƛ ½h½ ŀƪǘȅǿƻǿŀƱ ŦǳƴƪŎƧť ǿȅǎȅƱŀƴƛŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ {a{ Řƻ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿΣ Ƴƻȍƭƛǿŀ ƧŜǎǘ ŀǳǘŜƴǘȅƪŀŎƧŀ 

ƭƻƎǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ tLb ǿȅǎȅƱŀƴŜƎƻ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{Σ ƻǊŀȊ Ŝ-ƳŀƛƭΦ 

 ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƱŊŎȊƻƴŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ α!ǳǘŜƴǘȅƪŀŎƧŀ tLb-ŜƳέΣ Ǉƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǇƻƧŀǿƛ 

ǎƛť Ƴƻƴƛǘ Ȋ ǇǊƻǏōŊ ƻ ǿǇƛǎŀƴƛŜ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ ƪƻŘǳ ŘƻǎǘťǇǳΦ YƻŘ ǘŜƴ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƧŜ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴȅ ƴŀ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅ ǿ {ȅǎǘŜƳƛŜ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ƻǊŀȊ Ƨŀƪƻ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ŝ-ƳŀƛƭΦ  

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 24 9ƪǊŀƴ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ 

3.6. Opcja: ½ŀƪƱŀŘŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ Ŝt¦!t 

 

LǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǇǊȊŜȊ Ŝt¦!tΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ 

ƘŀǎƱƻ ǇǊȊŜȊ ǎƳǎ ƭǳō Ŝ-ƳŀƛƭΦ tǊȊȅ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀ ǎǿƽƧ ƭƻƎƛƴ 

όǇŜǎŜƭύ ƛ ƘŀǎƱƻΦ  

² ŎŜƭǳ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ Ŝt¦!t ǿȅƳŀƎŀƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŜ ǇǊƻŦƛƭǳ ȊŀǳŦŀƴŜƎƻΦ  

bŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ǎǘŀǊǘƻǿŜƧ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ƭƛƴƪ α½ŀǊŜƧŜǎǘǊǳƧέ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǎǘǊƻƴȅ Ŝt¦!tΦ 

 

Rysunek 25 Ekran logowania do e-Portalu pacjenta, widoczny link "ZarejestrǳƧ ǎƛťϦ 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƭƻƎǳƧŜ ǎƛť ǿ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ǇƻǎƛŀŘŀ ǇǊƻŦƛƭ ȊŀǳŦŀƴȅ ȊƻǎǘŀƧŜ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ Ȋ ǇƻǿǊƻǘŜƳ ƴŀ 

ǎǘǊƻƴť ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǿ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳ Ȋ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅƳƛ ŘŀƴȅƳƛ όƛƳƛťΣ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ t9{9[Σ Ŝ-ƳŀƛƭύΦ WŜǏƭƛ ƧŜƎƻ ƭƻƎƛƴ ƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ 

ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ /Da /[LbLb9¢Σ ƴƻǿŜ ƪƻƴǘƻ ȊƻǎǘŀƧŜ ȊŀƱƻȍƻƴŜ ŀ ƘŀǎƱƻ Řƻ ƴƛŜƎƻ ȊƻǎǘŀƧŜ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ {a{-ŜƳ ƭǳō ŜƳŀƛƭŜƳ 

http://www.cgm.com/pl
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όǇƻŘŀƴȅƳ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛύΦ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ȊƻǎǘŀƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴȅ Ȋ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ 

Ŝt¦!tΦ 

¦ȍȅŎƛŜ ƭƛƴƪǳ α½ŀǊŜƧŜǎǘǊǳƧ ǎƛťά ǇƻǿƻŘǳƧŜ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ŜƪǊŀƴǳ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ Ŝt¦!tΦ 

 

Rysunek 26 Ekran logowania do portalu ePUAP 

tƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƭƻƎƛƴǳ ƛ ƘŀǎƱŀΣ ǇƻǊǘŀƭ ƻǘǿƛŜǊŀ ŜƪǊŀƴ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 5ŀƴŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ 

ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǿ ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻōƛŜǊŀƴŜ ǎŊ Ȋ ōŀȊȅ ŘŀƴȅŎƘΦ bŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻΦ 
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Rysunek 27 9ƪǊŀƴ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳ Ŝ-Portal pacjenta 

 

3.7. Formularz rejestracji konta - ƻōƻǿƛŊȊŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅ 
 

tŀŎƧŜƴǘΣ ŘƻƪƻƴǳƧŊŎ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƴƻǿŜƎƻ ƪƻƴǘŀ ƴŀ ŜtƻǊǘŀƭǳΣ Ƴǳǎƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ Ŧŀƪǘ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť ƛ 

ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ȊŀǇƛǎƽǿ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǎŜǊǿƛǎǳΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ōťŘȊƛŜ ǘƻ ŘƻǿƽŘ ŘƻǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ƻōƻǿƛŊȊƪǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ 

ǿȅƳŀƎŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ǳǎǘŀǿť ƻ ƻŎƘǊƻƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻǿȅŎƘΦ ½ ǘŜƎƻ ǿȊƎƭťŘǳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƴƻǿŜƎƻ ƪƻƴǘŀ 

ƴŀ ŜtƻǊǘŀƭǳ όǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŜƎƻύΣ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇƻƭŜ ǿȅōƻǊǳ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ά½ŀǇƻȊƴŀƱŜƳ ǎƛť ƛ 

ŀƪŎŜǇǘǳƧť ǊŜƎǳƭŀƳƛƴ ǎŜǊǿƛǎǳϦΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ǿȅƳŀƎŀƭƴȅ Řƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀΦ tƻƭŜ ǘƻ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ƧŜǎǘ ƻŘȊƴŀŎȊƻƴŜΦ  

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƴƛŜǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŜƎƻΣ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ȊŀǿƛŜǊŀ ǇƻƭŜ ǿȅōƻǊǳ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť άWŀƪƻ ƻǇƛŜƪǳƴ 

ǇǊŀǿƴȅ ŘȊƛŜŎƪŀΣ ȊŀǇƻȊƴŀƱŜƳ ǎƛť ƛ ŀƪŎŜǇǘǳƧť ǿ ƧŜƎƻ ƛƳƛŜƴƛǳ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴ ǎŜǊǿƛǎǳϦΦ ½ŀȊƴŀŎȊŜƴƛŜ Ǉƻƭŀ ƧŜǎǘ 

ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅƳ Řƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀΦ  tƻƭŜ ǘƻ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ƧŜǎǘ ƻŘȊƴŀŎȊƻƴŜΦ  

LƭǳǎǘǊŀŎƧŜ ǇƻƴƛȍŜƧΥ 

 

Rysunek 28 tƻƭŜ ǿȅōƻǊǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜ Ŧŀƪǘ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť ƛ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ǎŜǊǿƛǎǳ 
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Rysunek 29 ²ƛŘƻƪ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ Řƭŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƴƛŜǇŜƱƴƻƭŜǘƴƛŜƎƻ 
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4. Menu ƎƱƽǿƴŜ 
tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎƛť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛťΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ŜƪǊŀƴ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ƪƻƴǘŀΦ bŀƭŜȍȅ ǇƻŘŀŏ ǇǊȊȅƴŀƧƳƴƛŜƧ ŀŘǊŜǎ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ŘŀƭǎȊȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ 

ƧŜǎǘ ƻǇŎƧƻƴŀƭƴŜΦ tǊȊȅ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ ǎȅǎǘŜƳ ƻǘǿƻǊȊȅ ŜƪǊŀƴ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅΦ {ǘŊŘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƧǏŏ 

Řƻ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ŜƪǊŀƴƽǿΦ 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀΥ 5ƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƻǇŎƧƻƴŀƭƴȅ ςȊŀƭŜȍƴȅ ƻŘ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳΦ 

4.1. /Ȋŀǎ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎŜǎƧƛ 
LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ŎȊŀǎƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳ Řƻ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎŊ ǿƛŘƻŎȊƴŜ Řƭŀ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ǿ ƎƽǊƴŜƧ 

ǎŜƪŎƧƛ ŜƪǊŀƴǳΣ ƻōƻƪ ŘŀƴȅŎƘ όƛƳƛŜƴƛŀ ƛ ƴŀȊǿƛǎƪŀύ ƻǎƻōȅ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴŜƧΦ WŜǎǘ ǘƻ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ŎȊŀǎ ƳƻȍƭƛǿŜƧ 

ōŜȊŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ǿȅƴƻǎȊŊŎŜƧ ол ƳƛƴǳǘΣ Ǉƻ ƪǘƽǊŜƧ ƴŀǎǘŊǇƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

[ƛŎȊƴƛƪ ŘȊƛŀƱŀ ǇǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿȅƪƻƴŀƴƛŜ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ŀƪŎƧƛ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǳǎǘŀǿƛŀ Ǝƻ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ƴŀ ол ƳƛƴǳǘΦ  

tǊȊȅ ȊōƭƛȍŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ŎȊŎƛƻƴƪŀ ƧŜǎǘ ȊƳƛŜƴƛŀƴŀ Ȋ ŎȊŀǊƴŜƧ ƴŀ ƪƻƭƻǊ ŎȊŜǊǿƻƴȅΦ CǳƴƪŎƧŀ Ƴŀ 

ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

 

Rysunek 30 LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ŎȊŀǎƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳ Řƻ ƪƻƵŎŀ ǎŜǎƧƛ 

 

Rysunek 31 YƻƳǳƴƛƪŀǘ ƻ ȊōƭƛȍŀƧŊŎȅƳ ǎƛť ŎȊŀǎƛŜ ǿȅƎŀǏƴƛťŎƛŀ ǎŜǎƧƛ 

 

4.2. Mapa serwisu 
[ƛƴƪ αaŀǇŀ ǎŜǊǿƛǎǳέ ƻǘǿƛŜǊŀ ŜƪǊŀƴ Ȋ ǿƛŘƻƪƛŜƳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǿ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛƛ ŘǊȊŜǿŀΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ 

ƴŀ ǿȅōǊŀƴȅ ƭƛƴƪ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ŘŀƴŜƎƻ ŜƪǊŀƴǳΦ 
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Rysunek 32 Mapa serwisu 

5. Ustawienia konta 
9ƪǊŀƴ α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀέ ǎƱǳȍȅ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƭǳō ȊƳƛŀƴȅ ŘŀƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ǘŀƪƛŎƘ Ƨŀƪ  ŀŘǊŜǎ Ŝ-

ƳŀƛƭΣ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ - ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ƻǎƻōŊ ǊŜȊŜǊǿǳƧŊŎŊ ǿƛȊȅǘťΣ ŀ ǘŀƪȍŜ Řƻ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ ŘƻǎǘťǇǳ 

Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 

 

Rysunek 33 tǊȊȅŎƛǎƪ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ƪƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

9ƪǊŀƴ ǘŜƴ ƻǘǿƛŜǊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƪƻƴǘŀέΣ ƭǳō ƛƪƻƴƪŊ ǿ ƎƽǊƴŜƧ ǎŜƪŎƧƛ ŜƪǊŀƴǳΦ 

¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǘŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ȊƳƛŜƴƛƻƴŜΣ ƎŘȅ ȊŀŎƘƻŘȊƛ ǘŀƪŀ ǇƻǘǊȊŜōŀΦ  

http://www.cgm.com/pl
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¦ǿŀƎŀΥ 

² ŜƪǊŀƴƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ŘŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿΦ ½ŀƭŜŎŀƴŜ ƧŜǎǘ  ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ ǿƛŘƻƪǳ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵΦ 

 

 

Rysunek 34 9ƪǊŀƴ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ƪƻƴǘŀ 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǇƻǎƱǳƎƛǿŀŏ ǎƛť ǿȅōǊŀƴŊ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ƴŀȊǿŊΣ ȊŀƳƛŀǎǘ ƴǳƳŜǊŜƳ t9{9[Φ bŀȊǿť ǘť 

ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǿ ǎŜƪŎƧƛ α½Ƴƛŀƴŀ ƴŀȊǿȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀέΦ tƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƴŀȊǿȅ ƴŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ƧŜǎǘ 

ƻƴŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ- ƧŜǏƭƛ ƴŀȊǿŀ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŀ Řƻ ƛƴƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǇƻǿǘƽǊƴŜƎƻ ƧŜƧ 

ƴŀŘŀƴƛŀΦ 5ƻ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ǎƱǳȍȅ ƭƛƴƪ α{ǇǊŀǿŘȋ ŘƻǎǘťǇƴƻǏŏέΦ WŜǏƭƛ ƴŀȊǿŀ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ ȊŀƧťǘŀΣ ǎȅǎǘŜƳ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΦ 
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5.1. ½ŀƪƱŀŘƪŀ α¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘέ 

 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŀ ǎǿƻƛŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ 

ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳ- ƴǇΦ ǿȅōǊŀƴŜƳǳ ƭŜƪŀǊȊƻǿƛΦ ¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŜ ŘŀƴŜΣ ǘŀƪƛŜ Ƨŀƪ ǿȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ŎȊȅ ƻōǊŀȊȅ όƴǇΦ w¢Dύ 

ōťŘŊ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǘȅƭƪƻ Řƻ ƻŘŎȊȅǘǳ- ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿŜ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ǿ ƴƛŎƘ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛΦ hǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ ƻǘǊȊȅƳŀƱŀ 

ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ όŘƻ ŘŀƴȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘŀύ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŀ ŎȊȅ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛ 

ŘŀƴȅŎƘ ǿƛȊȅǘΦ 

bŀŘŀƴȅ ŘƻǎǘťǇ ƧŜǎǘ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴȅ ŎȊŀǎƻǿƻΥ ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻ ƳƻȍŜ ǘƻ ōȅŏ м ŘƻōŀΦ tƻ ǘȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ƘŀǎƱƻ 

ŘƻǎǘťǇƻǿŜ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǘǊŀŎƛ ǿŀȍƴƻǏŏΦ hƪǊŜǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀ ȍȅŎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ 

ŦƛǊƳť /Da όǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǿȅƳŀƎŀƴȅ ƧŜǎǘ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ŘȊƛŀƱŜƳ {ŜǊǿƛǎǳύΦ 

 

!ōȅ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŏ ŘŀƴŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜΣ ƴŀƭŜȍȅ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ǿ ƻƪƴƛŜ 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ƳŜŘȅŎȊƴŀ 

-Ҕ ȊŀƪƱŀŘƪŀ α¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘέ ǿȅƪƻƴŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΥ 

¶ ²ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ŀŘǊŜǎ Ŝ-Ƴŀƛƭ όƴŀ ŀŘǊŜǎ ǘŜƴ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴȅ ƭƛƴƪ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛύΣ 

¶ ²ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƻƳƽǊƪƻǿŜƎƻ ό ŀōȅ ƻǘǊȊȅƳŀƱ ƘŀǎƱƻ ŘƻǎǘťǇƻǿŜύΣ 

¶ ½ŀǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ŜƪǊŀƴ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ώ¦ŘƻǎǘťǇƴƛƧϐ 

 

Rysunek 35 ½ŀƪƱŀŘƪŀ Ϧ¦ŘƻǎǘťǇƴƛŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘϦ 

 

5.1.1. 5ƻǎǘťǇ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ - ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ƳŜŘȅŎȊƴȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ 

 

hǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ ƻǘǊȊȅƳŀƱŀ ƭƛƴƪ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƛ ƘŀǎƱƻ ŘƻǎǘťǇƻǿŜΣ ōťŘȊƛŜ ƳƻƎƱŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀŏ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ 

ŘŀƴŜΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ƻǘǿƻǊȊȅŏ ŀǇƭƛƪŀŎƧťΣ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ Ȋ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜƎƻ ƭƛƴƪŀ ƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƻǘǊȊȅƳŀƴŜ ƘŀǎƱƻΥ 

bŀ ǇƻŘŀƴŜ ƘŀǎƱƻ Ƴƻȍƴŀ ǎƛť ƭƻƎƻǿŀŏ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ- ǿŀȍƴƻǏŏ ƘŀǎƱŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿƻ ǿȅƎŀǎŀ Ǉƻ ǳǇƱȅǿƛŜ м Řƻōȅ 

όƳƻȍƭƛǿŜ ǎŊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴƴŜ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀύΦ 

² ŜƪǊŀƴƛŜ α²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵέ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ōťŘŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ōŀŘŀƴƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ  
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² ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻŘ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ώ5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ ƳŜŘȅŎȊƴŀϐ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ƴŀ ǎŜǊǿŜǊȊŜ ǇǊȊŜȊ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀ- ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ ²ȅōǊŀƴŀ ƻǎƻōŀΣ ƪǘƽǊŀ ƻǘǊȊȅƳŀƱŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŘŀƴȅŎƘ ǘŜƎƻ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ȊƻōŀŎȊȅ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ όǿ ǘǊȅōƛŜ Řƻ ƻŘŎȊȅǘǳύΦ 
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6. Zmiana kontekstu logowania 
 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƴŀ ƪƻƴǘƻ ǘŜƎƻ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ 5ƻ ȊƳƛŀƴȅ ƪƻƴǘŀ ǎƱǳȍȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŀ ƛƪƻƴŀΦ Yƻƴǘƻ ǿȅōƛŜǊŀƴŜ ƧŜǎǘ Ȋ ƭƛǎǘȅ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƪƻƴǘΣ ǿƛŘƻŎȊƴȅŎƘ 

ǿ ƻǘǿƻǊȊƻƴȅƳ ƻƪƴƛŜΦ 

Lƪƻƴŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿƛŘƻŎȊƴŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƴƛŜ ōťŘŊŎȅŎƘ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ CǳƴƪŎƧŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿƽǿŎȊŀǎ 

ŘƻǎǘťǇƴŀΦ 

 

Rysunek 36 Ikona i ekran zmiany konta 

6.1. aƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǿƎƭŊŘǳ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧť ƳŜŘȅŎȊƴŊ pacjenta 
 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ƳƛŜŏ ƴŀŘŀƴŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ƪƻƴǘŀ ƛƴƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳΥ 

¶ 5ƻ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ  

¶ 5ƻ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘ όŘƭŀ ǇƻŘƻǇƛŜŎȊƴȅŎƘύ 

¶ 5ƻ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧ ƻǊŀȊ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘΦ 

¦ǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ǘŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇǊȊŜȊ ǊƻŘȊƛŎƽǿ όƻǇƛŜƪǳƴƽǿύΣ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ 

ǎƛť Ȋ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊ ƳŜŘȅŎȊƴŊ ŘȊƛŜŎƪŀ όǇƻŘƻǇƛŜŎȊƴŜƎƻύ ƛκƭǳō ǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŀ Ƴǳ ǿƛȊȅǘ ǇƻǇǊȊŜȊ Ŝ-tƻǊǘŀƭΦ 

!ōȅ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ƪƻƴǘŀ ƛƴƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ǎǿƻƧŜ ƪƻƴǘƻΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅŏ 

ƛƪƻƴƪƛ ȊŀȊƴŀŎȊƻƴŜƧ ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊŜƧ ƛƭǳǎǘǊŀŎƧƛΦ 

¦ǿŀƎŀΥ 

Lƪƻƴƪŀ ƧŜǎǘ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ƧŜŘȅƴƛŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊ ǿȅȍŜƧ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀΤ ǿ ƛƴƴȅƳ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƛƪƻƴƪŀ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ǿ ŜƪǊŀƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 
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¦ǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ƴŀŘŀǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ŜƪǊŀƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ǇŀŎƧŜƴǘŀ όƻǇƛŜƪǳƴŀύ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ /Da /[LbLb9¢ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ 

ƧŜŘƴƻǎǘƪƛ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ 

7. Przyciski ekranu 

 

Rysunek 37 Przyciski aplikacji ePortal 

tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ŦǳƴƪŎƧŜΣ ǿƱŊŎȊŀƴŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳƛ ǇǊȊȅŎƛǎƪŀƳƛΥ 

¶ wŜȊŜǊǿŀŎƧŀ ǿƛȊȅǘȅ - ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŜ ǿƛȊȅǘȅΤ 

¶ {ŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŀ ς ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ƻŘƴƻǘƻǿŀƴƛŜ ǇƻƳƛŀǊǳ ŎƛǏƴƛŜƴƛŀ ǘťǘƴƛŎȊŜƎƻ ƛ ǇƻȊƛƻƳǳ ƎƭǳƪƻȊȅΣ ƻǊŀȊ ŘŀƧŜ 

ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΣ 

¶ wŜȊŜǊǿŀŎƧŜ - ƻǘǿƛŜǊŀ ŜƪǊŀƴΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ƻŘƴŀƭŜȋŏ ǎǿƻƧŜ ǿƛȊȅǘȅ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜ ƻƴ-ƭƛƴŜΦ 

½ ǘŜƎƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ƳƻȍŜ ǿȅŘǊǳƪƻǿŀŏ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅΦ aƻȍŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ȊƳƛŜƴƛŏ Řŀǘť ƛ 

ƎƻŘȊƛƴť ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ƻ ǿƛȊȅŎƛŜΣ  

¶ 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŀ  

¶ aƻƧŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ- ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƭƛǎǘť ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŦǳƴƪŎƧƛ α½ŀŘŀƧ ǇȅǘŀƴƛŜ ƻŘƴƻǏƴƛŜ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎŜǊǿƛǎǳέ ƭǳō α²ȅǏƭƛƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Řƻ ǊȊŜŎȊƴƛƪŀ ǇǊŀǿ ǇŀŎƧŜƴǘŀέΦ WŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻǘǊȊȅƳŀƱ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ǘƻ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ƧŊ ƻŘŎȊȅǘŀŏ ǿ ǘȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜΣ 

¶ aƻƧŜ ǇƻǊŀŘƴƛŜ - ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ƭƛǎǘť ǇƻǊŀŘƴƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻŘōȅƱ ǿƛȊȅǘťΣ 

¶ YƻƴǎǳƭǘŀŎƧŜ ς ƻǘǿƛŜǊŀ ŜƪǊŀƴ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛΣ ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ȋ ƭŜƪŀǊȊŀƳƛΣ 

¶ ²ȅƴƛƪƛ ōŀŘŀƵ ς ŦǳƴƪŎƧŀ ƻǇŎƧƻƴŀƭƴŀΣ ȊŀƭŜȍƴŀ ƻŘ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇǊȊŜȊ ½h½Τ ƳƻȍŜ ōȅŏ ƴƛŜŀƪǘȅǿƴŀΤ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƭƛǎǘȅ ōŀŘŀƵ ǿ ǇƻǊŀŘƴƛΣ 
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8.  Rezerwacja wizyty 
 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǇƛŜǊǿǎȊƻǊŀȊƻǿŜƎƻΣ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛŊ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƻƴ-ƭƛƴŜ ǿƛȊȅǘȅ ƛ ȊŀƪǊŜǎŜƳ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ 

ǇƻǊŀŘƴƛ ǎǘŜǊǳƧŊ ƻǇŎƧŜ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎȅƧƴŜΦ {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ŘƻƪǳƳŜƴŎƛŜ ƻǇƛǎǳƧŊŎȅƳ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧť 

ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ 

 

LǎǘƴƛŜƧŜ ǿŀǊǳƴŜƪΣ ŀōȅ Řƭŀ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇƻǊŀŘƴƛ ǇƛŜǊǿǎȊŀ ǿƛȊȅǘŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ōȅƱŀ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŀ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ 

ƻǎƻōƛǏŎƛŜΦ ² ǘŀƪƛƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊȊȅ ǇǊƽōƛŜ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛŀ  ǿƛȊȅǘȅ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΥ 

ϦtƛŜǊǿǎȊŀ ǿƛȊȅǘŀ ǿ ǘŜƧ tƻǊŀŘƴƛ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴŀ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ŜtƻǊǘŀƭǳ tŀŎƧŜƴǘŀΦ 

{ƪƻƴǘŀƪǘǳƧ ǎƛť Ȋ tƻǊŀŘƴƛŊΦϦ 

 

tǊƻŎŜǎ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť Ȋ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ƪǊƻƪƽǿΥ 

 {ȊǳƪŀƧ ǿƛȊȅǘȅ ς ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ Řƭŀ ǿƛȊȅǘȅ 1.

 ²ȅƴƛƪ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ς ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǿȅōƽǊ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿƛȊȅǘȅ 2.

 tƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ς ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧŀ ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘΦ LǎǘƴƛŜƧŜ 3.

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƱŊŎȊŜƴƛŀ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀΣ 

 tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ς ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŎƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛΦ LǎǘƴƛŜƧŜ 4.

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǿȅǿƛŀŘǳ ƳŜŘȅŎȊƴŜƎƻ ƭǳō ŀƴƪƛŜǘȅ όǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛύΦ 

 

8.1. YǊƻƪ мΦ ²ǎƪŀȊŀƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ 

 

² ŎŜƭǳ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅΣ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ ώwŜȊŜǊǿŀŎƧŀ ǿƛȊȅǘȅϐΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȅǎȊǳƪŀŏ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ǘŜǊƳƛƴ ǿƛȊȅǘȅΦ ² ŎŜƭǳ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŀ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿ ƎǊŀŦƛƪǳ ƴŀƭŜȍȅ Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΦ 

5ƻǎǘťǇƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǘƻΥ ǳǎƱǳƎŀΣ ǇƻǊŀŘƴƛŀΣ ƭŜƪŀǊȊΣ ǘŜǊƳƛƴ ǿƛȊȅǘȅΥ Řŀǘŀ ƛ ȊŀƪǊŜǎ ƎƻŘȊƛƴΦ tƻƭŜƳ ǿȅƳŀƎŀƴȅƳ Řƻ 

ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǳǎƱǳƎŀΣ ǊŜǎȊǘŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀ Řƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŀΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǇƻǎȊŜǊȊŜƴƛŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƻ ǿƛȊȅǘȅ ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴŜ ƻƴƭƛƴŜ- ǿ ǘȅƳ ŎŜƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏ ǇƻƭŜ ǿȅōƻǊǳ ǿ ǎŜƪŎƧƛ 

ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 38 Ekran wyszukania wizyty 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ƴŀ ǇǊȊȅŎƛǎƪ ώ{ȊǳƪŀƧϐΣ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ǿƻƭƴȅŎƘ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǿƛȊȅǘ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀΦ 

8.1.1. ²ȅōƽǊ ǳǎƱǳƎƛ 

² ŎŜƭǳ ǿȅōǊŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ǇƻƭŜ α¦ǎƱǳƎŀέΦ ² ƻǘǿƻǊȊƻƴȅƳ ƻƪƴƛŜ ƭƛǎǘȅ ǳǎƱǳƎ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ǳǎƱǳƎťΦ 

 

Rysunek 39 [ƛǎǘŀ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ 

8.1.2. ²ȅōƽǊ ǇƻǊŀŘƴƛ ƛ ƭŜƪŀǊȊŀ 

hǇŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ǿ ƪǊȅǘŜǊƛǳƳ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ Ƴƻȍƴŀ ǿǎƪŀȊŀŏ ǇƻǊŀŘƴƛť ƛ ƭŜƪŀǊȊŀΦ ²ȅǎȊǳƪŀƴƛŜ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǿ 

ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴȅ ǎǇƻǎƽōΣ Ƨŀƪ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǳǎƱǳƎƛΦ 

 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 40 Okno wyszukania poradni 

tƻƭŜ αbŀȊǿŀ ǎǇŜŎƧŀƭƴƻǏŎƛέ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻƳ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƳƛŜƧǎŎŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ 

ƭŜŎȊƴƛŎȊŜƧΦ όtƻƭŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ǿŀǊǳƴƪƻǿŀƴŜ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳ a½ Ȋ Řƴƛŀ мф ƪǿƛŜǘƴƛŀ нлмо ǊύΦ  

 

 

Rysunek 41 Okno wyszukania lekarza 

tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ όƛ ŜǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ ǇƻǊŀŘƴƛ ƛ ƭŜƪŀǊȊŀύΣ ƴŀƭŜȍȅ ǿǎƪŀȊŀŏ ǘŜǊƳƛƴ ǿƛȊȅǘȅ ƻǊŀȊ ǇƱŀǘƴƛƪŀΦ όWŜǏƭƛ Ǉƻ 

ǿȅōǊŀƴƛǳ ǳǎƱǳƎƛ ǇƱŀǘƴƛƪ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǿǎƪŀȊŀƴȅΣ ƴŀƭŜȍȅ ǿǎƪŀȊŀŏ Ǝƻ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜύΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 42 ²ȅōǊŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎƛ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ ȍŜ ŀƪǘȅǿƴȅ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ǿȅōƽǊ ǇƱŀǘƴƛƪŀ 

¦ȍȅŎƛŜ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ώ{ȊǳƪŀƧϐ ǇƻǿƻŘǳƧŜΣ  ȍŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŀ ƧŜǎǘ ƭƛǎǘŀ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴȅŎƘ ǘŜǊƳƛƴƽǿ ǿƛȊȅǘȅΦ 

8.1.3. Opcja: MƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ƛƴƴȅƳ ½h½ 

 

WŜǏƭƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧŀ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ƧŜǎǘ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŀ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧŊ ƪƻƭŜƧƪƻǿŊ ŘŀƴŜƎƻ ½h½Σ ǿƽǿŎȊŀǎ ǿ ŜƪǊŀƴƛŜ 

ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛŘƻŎȊƴȅ ōťŘȊƛŜ ƭƛƴƪ αaƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ƛƴƴȅƳ ½h½έΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƭƛƴƪ ǳǊǳŎƘƻƳƛŀ 

ǎǘǊƻƴť ǎƱǳȍŊŎŊ Řƻ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ƛƴƴȅƳ ½h½Σ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŊŎȅƳ Ȋ ŘŀƴŊ ƧŜŘƴƻǎǘƪŊΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 43 Link "Wyszukaj termin w innym ZOZ" 

 

8.2. Krok 2. Wynik wyszukiwania ς proponowany termin wizyty 
YǊƻƪ ŘǊǳƎƛ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǘƻ ǿȅōƽǊ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳ Ȋ ƭƛǎǘȅ ǿƛȊȅǘΦ 

 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 44 Wynik wyszukiwania - proponowany termin wizyty 

² ƎƽǊƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ŜƪǊŀƴǳ ǿƛŘƴƛŜƧŊ ǿȅōǊŀƴŜ ƴŀ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΦ 

bŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿȅƴƛƪƻǿŜƧ ǿƛŘƴƛŜƧŊ ǿƛȊȅǘȅ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ǇƻǎƻǊǘƻǿŀƴŜ ǿŜŘƱǳƎ ƎƻŘȊƛƴȅΣ ǊƻǎƴŊŎƻΦ {ƻǊǘƻǿŀƴƛŜ 

ƳƻȍŜ ōȅŏ ȊƳƛŜƴƛƻƴŜ Ȋ ƎƻŘȊƛƴȅ ƴŀ ƭŜƪŀǊȊŀ ƭǳō ǇƻǊŀŘƴƛťΣ ǊƻǎƴŊŎƻ ƭǳō ƳŀƭŜƧŊŎƻΦ 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻΣ ǿ ǎŜƪŎƧƛ ŦƛƭǘǊƽǿ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ȊŀŀǿŀƴǎƻǿŀƴŜƎƻ 

ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘȊƛŜ ōǊŀƱƻ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ȊŀƪǊŜǎ ƎƻŘȊƛƴΣ ŦƻǊƳť ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ƭŜƪŀǊȊŀΣ ƭǳō 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ƭŜƪŀǊȊȅΦ {ŜƪŎƧŀ ǘŀ ƧŜǎǘ ǿƱŊŎȊŀƴŀ ƛƪƻƴŊ ŦƛƭǘǊŀΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 45 Wyniki wyszukiwania terminu wizyty - filtry wyszukiwania 

tǊȊȅŎƛǎƪƛΥ ώbŀǎǘťǇƴȅϐ ƛ ώtƻǇǊȊŜŘƴƛϐ ǇǊȊŜǎǳǿŀƧŊ ƭƛǎǘť ǿƛȊȅǘ Řƻ ǇǊȊƻŘǳ ƭǳō ǿǎǘŜŎȊΦ 

tƻ ƴŀŎƛǏƴƛťŎƛǳ ƴŀ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ώ²ȅōƛŜǊȊϐ ǿ ǿȅōǊŀƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ǘŜǊƳƛƴŀǊȊŀΣ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊƛ Řƻ 

ƻǎǘŀǘƴƛŜƎƻ όǘǊȊŜŎƛŜƎƻύ ŜǘŀǇǳ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛΦ 

tǊȊȅŎƛǎƪ ώ½ƳƛŜƵ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀϐ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇƻǿǊƽǘ Řƻ ŜƪǊŀƴǳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΦ 

WŜȍŜƭƛ ǎȅǎǘŜƳ ƴƛŜ ƻŘƴŀƧŘȊƛŜ ǿƛȊȅǘ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǿǎƪŀȊŀƴŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀΣ ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΦ 

 

http://www.cgm.com/pl
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8.3. Krok 3. Podsumowanie rezerwacji 

 

Rysunek 46 Ekran podsumowania rezerwacji 

bŀ ŜǘŀǇƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ŘŀƴŜ ǿƛȊȅǘȅ ƛ ŘŀƴŜ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ǿ ŎŜƭǳ ǿŜǊȅŦƛƪŀŎƧƛ 

ƛŎƘ ǇƻǇǊŀǿƴƻǏŎƛΦ WŜǏƭƛ ŘŀƴŜ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǘŀƪƛŜΣ Ƨŀƪ ŀŘǊŜǎ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƛ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ŘƻǘŊŘ ǇƻŘŀƴŜΣ ƴŀƭŜȍȅ 

ǿǇƛǎŀŏ ƧŜ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇƻƭŀΦ  

8.3.1. hǇŎƧŀΥ aƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻƱŊŎȊŀƴƛŀ skierowania do rezerwacji wizyty 

 

tƻŘŎȊŀǎ ǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅΣ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ ǿƛȊȅǘȅ ƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ 

ȊŀƱŊŎȊŜƴƛŜ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀΦ bƛŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǿŀǊǳƴŜƪ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ- ȊŀƱŊŎȊŜƴƛŜ 

ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ȊŀƭŜȍȅ ƻŘ ǿƻƭƛ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ǇǊȊȅ ŎȊȅƳ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ¦ǎǘŀǿŊ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ƻǇƛŜƪƛ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜƧΣ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅŎƘ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ Ȋ Řƴƛŀ нт ǎƛŜǊǇƴƛŀ нллпǊ ƪƻƴƛŜŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ Řƻ ǎȊǇƛǘŀƭŀ 

ƻǊȅƎƛƴŀƱǳ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ǿ ǘŜǊƳƛƴƛŜ Řƻ мп Řƴƛ ǊƻōƻŎȊȅŎƘ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿƛȊȅǘȅΦ bƛŜŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ 

ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ǿ ǘȅƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǎƪǳǘƪƻǿŀŏ ōťŘȊƛŜ ǎƪǊŜǏƭŜƴƛŜƳ ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ȋ ƪƻƭŜƧƪƛ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘΦ  

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 47 Rezerwacja wizyty- sekcja "Skierowanie" 

{ƪƛŜǊƻǿŀƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ŘƻƱŊŎȊƻƴŜ Řƻ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ŦƻǊƳƛŜ Ǉƭƛƪǳ ό{ƪŀƴ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀύ ƭǳō Ƨŀƪƻ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅ 

ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 48 ½ŀƱŊŎȊŀƴƛŜ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ 

tƻ ȊŀƱŊŎȊŜƴƛǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΣ ǿ ǎŜƪŎƧƛ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ ǿƛŘƻŎȊƴȅ ōťŘȊƛŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ α5ƻƪǳƳŜƴǘ ȊƻǎǘŀƱ ŘƻŘŀƴȅέΦ 

 

Rysunek 49 ½ŀƱŊŎȊŀƴƛŜ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴƛŀ- ǿƛŘƻƪ Ǉƻ ȊŀƱŊŎȊŜƴƛǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ 

8.3.2. Opcja: Rezerwacja wƛȊȅǘȅ αǇƻ ǊŜŎŜǇǘťέ 

aƻŘǳƱ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ŦǳƴƪŎƧť ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŊ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŜ ǿƛȊȅǘȅ Ǉƻ ǊŜŎŜǇǘťΣ 

Ȋ ƧŜŘƴƻŎȊŜǎƴȅƳ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ ƭŜƪǳ όƭŜƪƽǿύΣ ƧŀƪƛŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ƴŀ ǊŜŎŜǇŎƛŜΦ 

http://www.cgm.com/pl
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² ŘŀƭǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛΣ Ǉƻ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛǳ ǘŀƪƛŜƧ ǿƛȊȅǘȅΣ ƭŜƪŀǊȊ ǿŜǊȅŦƛƪǳƧŜ ŘŀƴŜ ƛ ǿȅǎǘŀǿƛŀ ǊŜŎŜǇǘťΦ 

tŀŎƧŜƴǘ ƻŎȊŜƪǳƧŜ ƴŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ǎȅǎǘŜƳƻǿŜ ƻ ǘȅƳΣ  ȍŜ ǊŜŎŜǇǘŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŀ ƛ ƧŜǎǘ Ǝƻǘƻǿŀ Řƻ 

ƻŘŜōǊŀƴƛŀ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ  

² ŎŜƭǳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǘŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛΣ ǿ Ŝ-tƻǊǘŀƭǳΣ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ 

ŘƻǎǘťǇƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻƭŜ ǿȅōƻǊǳ α²ƛȊȅǘŀ ǘȅƭƪƻ Ǉƻ ǊŜŎŜǇǘťέΣ ƪǘƽǊŜ ŀƪǘȅǿǳƧŜ ǇƻƭŜ ǘŜƪǎǘƻǿŜ α[Ŝƪƛ Řƻ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛŀ 

ǊŜŎŜǇǘȅέΦ ² Ǉƻƭǳ ǘȅƳ ǇŀŎƧŜƴǘ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǎȊǳƪŀƴƛŀ ƭŜƪǳ ƛ ǿȅōǊŀƴƛŀ Ǝƻ όƧŜŘƴŜƎƻ ƭǳō ǿƛťŎŜƧύΦ ²ȅǎȊǳƪŀƴƛŜ 

ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǎǇƻǏǊƽŘ ƭŜƪƽǿ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴȅŎƘ ǘŜƳǳ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ /Da /[LbLb9¢Φ  ²ȅǎȊǳƪŀƴƛŜ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť 

Ǉƻ ǿǇƛǎŀƴƛǳ ǇƛŜǊǿǎȊȅŎƘ ǘǊȊŜŎƘ Ȋƴŀƪƽǿ όƭƛǘŜǊύΦ 

 

Rysunek 50 E-tƻǊǘŀƭΣ ƻȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ǿƛȊȅǘȅ Ϧtƻ ǊŜŎŜǇǘťϦ ƛ ǇƻƭŜ Řƻ ǿǎƪŀȊŀƴƛŀ ƭŜƪƽǿ 

² ŎŜƭǳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅƪƻƴŀŏ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧť ƛ ƴŀŘŀŏ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ ς ǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ƻǇƛǎŀƴƻ ǿ 

ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ ŦǳƴƪŎƧŀƳƛ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ 

Powiadomienie o wystawieniu recepty  

 

½ ŦǳƴƪŎƧŊ ǿƛȊȅǘ αǇƻ ǊŜŎŜǇǘťέ ǇƻǿƛŊȊŀƴŀ ƧŜǎǘ ǘȅǇ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ƻ ǿȅǎǘŀǿƛŜƴƛǳ ǊŜŎŜǇǘȅΦ tƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ 

ǘƻ ƧŜǎǘ ǿȅǎȅƱŀƴŜ Řƻ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ƎŘȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿƛȊȅǘȅ ǊŜŎŜǇǘǳǊƻǿŜƧ ǿ ǇƻǊŀŘƴƛ  ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎǘŀǿƛƻƴŀ ƛ 

ǿȅŘǊǳƪƻǿŀƴŀ ǊŜŎŜǇǘŀ Řƭŀ ǇŀŎƧŜƴǘŀΦ tƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅǎƱŀƴŜ Řƻ ǇŀŎƧŜƴǘŀ Ƨŀƪƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǎƳǎΣ Ŝ-Ƴŀƛƭ 

ƭǳō Ƨŀƪƻ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ǿ ƳƻŘǳƭŜ Ŝ-tƻǊǘŀƭΦ tŀŎƧŜƴǘ ȊƻǎǘŀƧŜ ǿ ǘŜƴ ǎǇƻǎƽō ǇƻǿƛŀŘƻƳƛƻƴȅΣ ȍŜ ƳƻȍŜ Ƨǳȍ ǳŘŀŏ ǎƛť 

http://www.cgm.com/pl
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Ǉƻ ƻŘōƛƽǊ ǊŜŎŜǇǘȅ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƧ ǇƻǊŀŘƴƛ ǿ ŘŀƴŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜ ƳŜŘȅŎȊƴŜƧΦ 

YƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ŦǳƴƪŎƧƛ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘ αǇƻ ǊŜŎŜǇǘťέ ƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǿ ƳƻŘǳƭŜ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ όǇŀǘǊȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǿ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧŀ ŦǳƴƪŎƧŀƳƛ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀύΦ 

8.4. Krok 4. Potwierdzenie rezerwacji 
bŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƻ ǇƻƳȅǏƭƴȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛΣ 

ƻǊŀȊ ƛƴŦƻǊƳǳƧŜ ƻ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅΦ 

 

Rysunek 51 Ekran podsumowania rezerwacji 

9ǘŀǇŜƳ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅƳ ƧŜǎǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅΦ ¢ŜǊƳƛƴ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ όƭƛŎȊōŀ Řƴƛ ǇǊȊŜŘ ŘŀǘŊ 

ǿƛȊȅǘȅύ ƧŜǎǘ ǳǎǘŀƭŀƴŀ ǇǊȊŜȊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǎȅǎǘŜƳǳΦ h ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ 

ȊŀǿƛŀŘŀƳƛŀƴȅ ǇǊȊŜȊ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƭǳō ƻǇŎƧƻƴŀƭƴƛŜ {a{Φ tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ƭƻƎǳƧŊŎ ǎƛť Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ŜtƻǊǘŀƭ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ƭǳō Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƭƛƴƪŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǿ ǘǊŜǏŎƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-ƳŀƛƭΦ 

² ŜƪǊŀƴƛŜ [ƛǎǘŀ ǿƛȊȅǘ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜΣ ǇǊȊȅ ǿƛȊȅŎƛŜ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǇǊȊȅŎƛǎƪ ώtƻǘǿƛŜǊŘȋϐΣ ǎƱǳȍŊŎȅ 

Řƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅΦ 

¢ŀƪŀ ǿƛȊȅǘŀ ǿƛŘƻŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ŜƪǊŀƴƛŜ αwŜȊŜǊǿŀŎƧŜέΣ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ αaƻƧŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧŜέΦ 

½ŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴŜ ǿƛȊȅǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǿ ǿȅƳŀƎŀƴȅƳ ǘŜǊƳƛƴƛŜ ȊƻǎǘŀƧŊ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ŀƴǳƭƻǿŀƴŜΦ 

 

½ ǇƻȊƛƻƳǳ ŜƪǊŀƴǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΥ 

¶ ²ȅŘǊǳƪƻǿŀƴƛŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ς ƪƭƛƪŀƧŊŎ ǿ ƛƪƻƴť ŘǊǳƪŀǊƪƛΣ 

http://www.cgm.com/pl
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¶ ½Ƴƛŀƴȅ ǘŜǊƳƛƴǳ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ƻ ǿƛȊȅŎƛŜ ς Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ƭƛƴƪǳ α½ƳƛŜƵέΣ ƻǘǿƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ ŜƪǊŀƴ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ 

ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀΦ bŀƭŜȍȅ ǿǎƪŀȊŀŏ ƴƻǿŊ Řŀǘť ƛ ƎƻŘȊƛƴť ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ƛ ǿƛȊȅŎƛŜΦ 

 

½ ǇƻȊƛƻƳǳ ǘŜƎƻ ŜƪǊŀƴǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ŜƪǊŀƴǳ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŜƎƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧŜ όǇǊȊȅŎƛǎƪ ώaƻƧŜ 

ǊŜȊŜǊǿŀŎƧŜϐΣ ƭǳō ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ƴƻǿŜƧ ǿƛȊȅǘȅ όǇǊȊȅŎƛǎƪ ώbƻǿŀ ǿƛȊȅǘŀϐΦ   

http://www.cgm.com/pl
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8.5. E-Wywiad. Dane opisowe ς ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ŘŀƴŜƧ 

opisowej 
{ȅǎǘŜƳ ǇƻǎƛŀŘŀ ŦǳƴƪŎƧťΣ ƪǘƽǊŀ Ǉƻ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛǳ ǿƛȊȅǘȅΣ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛΣ ŘŀƧŜ 

ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜƎƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀΦ 5ŀƴŜ Ȋ ǘŜƎƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴŜ ǎŊ ǿ 

ǎȅǎǘŜƳƛŜ /[LbLb9¢Φ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳΣ ŎȊŀǎ ǿƛȊȅǘȅ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǿ ǇƻǊŀŘƴƛ ǳƭŜƎƴƛŜ ǎƪǊƽŎŜƴƛǳΦ  

² ŎŜƭǳ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ŘƻƪǳƳŜƴǘ αŜ-²ȅǿƛŀŘέΣ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť ǿ ƻƪƴƛŜ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛΦ 

 

Rysunek 52 5ŀƴŜ ƻǇƛǎƻǿŜΥ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ϦŜ-Wywiad" 

{ȅǎǘŜƳ ƻǘǿƻǊȊȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊΦ ² ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛΣ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ōťŘȊƛŜ ȊŀǿƛŜǊŀƱ 

ǇȅǘŀƴƛŀΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǇŀŎƧŜƴǘ ƳƻȍŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ αǘŀƪέ ƭǳō αƴƛŜέΣ ƻǊŀȊ ǳƳƛŜǏŎƛŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿŊ ǘǊŜǏŏ ǿ Ǉƻƭǳ ǘŜƪǎǘƻǿȅƳΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 53 tǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ŘŀƴȅŎƘ ƻǇƛǎƻǿȅŎƘ 

tƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ƛ ȊŀǇƛǎŀƴƛǳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀΣ ŘŀƴŜ ȊƻǎǘŀƴŊ ȊŀǇƛǎŀƴŜ ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ /[LbLb9¢Σ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ ǿƛȊȅǘȅ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ ǿ ƻƪƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ ƻǇƛǎƻǿȅŎƘΦ 

YƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀΥ LƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ȊŀǿŀǊǘŜ ǎŊ ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΦ 

 

8.6. ²ȅǎȅƱŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-mail do pacjenta 

 

{ȅǎǘŜƳ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿȅǎȅƱŀƴƛŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŜƳŀƛƭ Řƻ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƻŘ 

ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿƛȊȅǘȅΣ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǇǳƴƪǘŀŎƘ ŎȊŀǎƻǿȅŎƘΥ 

¶ .ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ǉƻ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅ 

¶ ² ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ Řƴƛǳ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ŎȊŀǎǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ όƻ ƛƭŜ ǿƛȊȅǘŀ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀύΦ ¢ŀƪŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿŀΣ ƎŘȅ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧŀ ǿƛȊȅǘȅ ƴŀǎǘŊǇƛƱŀ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ 

ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅƳ Řƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ ƭǳō ǇƽȋƴƛŜƧΦ 

¶ ² ƻǎǘŀǘƴƛƳ Řƴƛǳ ƪƻƵŎŀ ƻƪǊŜǎǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƴƛŀ όƻ ƛƭŜ ǿƛȊȅǘŀ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱŀ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ 

ǇŀŎƧŜƴǘŀύ 

¶ ² ƳƻƳŜƴŎƛŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ŀƴǳƭƻǿŀƴƛŀ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ǿƛȊȅǘŀ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƻƴŀ ǿ 

ǿȅƳŀƎŀƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜ ƻŘ ƧŜƧ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀΣ 

¶ tǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŜ ƻ ǿƛȊȅŎƛŜ ς ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜ ƴŀ ŜǘŀǇƛŜ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅΣ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ǿ Řƴƛǳ 

ǇƻǇǊȊŜŘȊŀƧŊŎȅƳ ǿƛȊȅǘťΣ ƻ ǘŜƧ ǎŀƳŜƧ ƎƻŘȊƛƴƛŜΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 54 ²ƛŀŘƻƳƻǏŏ Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘ ς Przypomnienie o wizycie 

 

 

Rysunek 55 ²ƛŀŘƻƳƻǏŏ z systemu elektronicznej rezerwacji wizyt - tƻǘǿƛŜǊŘȋ ǿƛȊȅǘť 

 

8.7. Potwierdzenie wizyty 
 

[ƛƴƪ αtƻǘǿƛŜǊŘȊŀƳ ǿƛȊȅǘťέΣ ǿƛŘƻŎȊƴȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘ 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǿƛȊȅǘȅΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƭƛƴƪ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ƎŘȊƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

ƘŀǎƱƻΦ 

http://www.cgm.com/pl
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Rysunek 56 Potwierdzenie wizyty 

 

 

8.8. tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƻƴƭƛƴŜ ς ǇƱŀǘƴƻǏŏ Ȋŀ ǿƛȊȅǘť ƪƻƳŜǊŎȅƧƴŊ 
 

!ǇƭƛƪŀŎƧŀ Ŝ-tƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ƧŜǎǘ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŀ Ȋ ŘƻǎǘŀǿŎŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿŜƧΣ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǇŀŎƧŜƴǘ 

ƳƻȍŜ ƻǇƱŀŎƛŏ ǿƛȊȅǘť ƪƻƳŜǊŎȅƧƴŊΣ ǊŜȊŜǊǿƻǿŀƴŊ ǇǊȊŜȊ Ŝ-tƻǊǘŀƭΦ tƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛǳ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜΣ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅΦ 

  

http://www.cgm.com/pl
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9. Samokontrola 

¦ǿŀƎŀΥ WŜǎǘ ǘƻ ŦǳƴƪŎƧŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǇƱŀǘƴŀΦ ² ŎŜƭǳ ƧŜƧ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ǇǊƻǎƛƳȅ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ƻǇƛŜƪǳƴŜƳ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿ ŦƛǊƳƛŜ /DaΦ 

CǳƴƪŎƧŀ α{ŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŀέ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿƱŊŎȊƻƴŀ ǿ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ŘǿƽŎƘ ǿŜǊǎƧƛΥ ƻǇŀǊǘŜƧ ƻ ŘŀƴŜ ƻǇƛǎƻǿŜΣ ƭǳō 

ƻǇŀǊǘŜƧ ƻ ǳǎƱǳƎƛΦ ½ŀǎŀŘƴƛŎȊŊ ǊƽȍƴƛŎŊ ǇƻƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ ƧŜǎǘ ǘƻΣ ȍŜ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ƻǇŀǊǘŜƧ ƻ ŘŀƴŜ ƻǇƛǎƻǿŜ ǇŀŎƧŜƴǘ ǎŀƳ 

ǇǊƻǿŀŘȊƛ ŘȊƛŜƴƴƛƪ ǇƻƳƛŀǊƽǿ ŎƛǏƴƛŜƴƛŀ ǘťǘƴƛŎȊŜƎƻ ƛ ǇƻȊƛƻƳǳ ƎƭǳƪƻȊȅΣ ǇƻŘŎȊŀǎ ƎŘȅ ǿ ǿŜǊǎƧƛ ƻǇŀǊǘŜƧ ƻ ȊƭŜŎŜƴƛŜ 

ǳǎƱǳƎ ƭŜƪŀǊȊ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƭŜŎŜƴƛŀ ǇŀŎƧŜƴǘƻǿƛ ǇƻƳƛŀǊƽǿΦ ½ƭŜŎƻƴŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ŘƻǿƻƭƴŜ ǳǎƱǳƎƛΦ  

tƻƴƛȍŜƧ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƻǇƛǎ ƻōȅŘǿǳ ǿŜǊǎƧƛΣ ǿǊŀȊ Ȋ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŊΦ  

9.1.  Samokontrola ς wersja oparta o dane opisowe 
!ǇƭƛƪŀŎƧŀ ŜtƻǊǘŀƭ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ǇƻǎƛŀŘŀ ŦǳƴƪŎƧť α{ŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŀέΦ tƻȊǿŀƭŀ ƻƴŀ ƴŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ 

ǇƻƳƛŀǊƽǿ ŎƛǏƴƛŜƴƛŀ ǘťǘƴƛŎȊŜƎƻ ƪǊǿƛ ƛ ǇƻȊƛƻƳǳ ƎƭǳƪƻȊȅ ǿŜ ƪǊǿƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘŜƳǳ ǇŀŎƧŜƴŎƛ ŎƛŜǊǇƛŊŎȅ ƴŀ ŎƘƻǊƻōȅ 

ǇǊȊŜǿƭŜƪƱŜ ƳŀƧŊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪŀ ǎŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭƛΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ȊȅǎƪǳƧŊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ŦǳƴƪŎƧƛ 

ǇǊȊŜƭƛŎȊŜƴƛŀ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ǇƻƳƛŀǊƽǿ ƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǿȅƪǊŜǎǳ ƻǊŀȊ ǘŀōŜƭƛΦ 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻΣ ŘŀƴŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ǇŀŎƧŜƴǘŀ ōťŘŊ ŘƻǎǘťǇƴŜ Řƭŀ ƭŜƪŀǊȊŀ ς Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ƳƻŘǳƱƽǿ 

ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ /[LbLb9¢Υ LȊōŀ tǊȊȅƧťŏΣ hŘŘȊƛŀƱ ƛ tƻǊŀŘƴƛŀ όƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀΥ ŘŀƴŜ Ǉƻōȅǘǳ κ ǿƛȊȅǘȅ -Ҕ 5ŀƴŜ ƻǇƛǎƻǿŜ -Ҕ 

α{ŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŀ - ŎƛǏƴƛŜƴƛŜ ǘťǘƴƛŎȊŜέ ƛ α{ŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŀ ς ƎƭǳƪƻȊŀέΦ 

² ŎŜƭǳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ ŘȊƛŜƴƴƛŎȊƪŀ ǎŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭƛ ƴŀƭŜȍȅ ǳȍȅŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ώ{ŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŀϐΦ 

http://www.cgm.com/pl
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hǘǿƻǊȊƻƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ŜƪǊŀƴ ǎŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭƛΦ {ƪƱŀŘŀ ǎƛť ƻƴ Ȋ ȊŀƪƱŀŘŜƪΥ 

¶ bƻǿȅ ǇƻƳƛŀǊ ς ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŘŀƴȅŎƘ Ȋ ƴƻǿŜƎƻ ǇƻƳƛŀǊǳ ŎƛǏƴƛŜƴƛŀ ǘťǘƴƛŎȊŜƎƻ 

ƛκƭǳō ǇƻƳƛŀǊǳ ǇƻȊƛƻƳǳ ƎƭǳƪƻȊȅ ǿŜ ƪǊǿƛ 

¶ hŘƴƻǘƻǿŀƴŜ ǇƻƳƛŀǊȅ ς ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅ ǿȅƴƛƪƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǘŀōŜƭŀǊȅŎȊƴŜƧ 

 

Rysunek 57Aplikacja ePortal pacjenta - ǇǊȊȅŎƛǎƪ ǿƱŊŎȊŀƧŊŎȅ ŦǳƴƪŎƧť Ϧ{ŀƳƻƪƻƴǘǊƻƭŀϦ 

9.1.1. ½ŀƪƱŀŘƪŀ αbƻǿȅ ǇƻƳƛŀǊέ 

² ȊŀƪƱŀŘŎŜ αbƻǿȅ ǇƻƳƛŀǊέ ƴŀƭŜȍȅ ǿǎƪŀȊŀŏ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ ƻŘƴƻǘƻǿŀƴŜΥ ŎƛǏƴƛŜƴƛŜ ǘťǘƴƛŎȊŜ ƛκƭǳō 

ǇƻȊƛƻƳ ƎƭǳƪƻȊȅΦ  

9.1.2. ²ǎƪŀȊŀƴƛŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊƽǿ 

tŀǊŀƳŜǘǊȅ ƴŀƭŜȍȅ ǿǎƪŀȊŀŏΣ ƪƭƛƪŀƧŊŎ ǿ ƭƛƴƪ α²ǎƪŀȍ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅΣ ƪǘƽǊŜ ŎƘŎŜǎȊ ƻŘƴƻǘƻǿŀŏέΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ 

ǿȅōǊŀŏ ǇŀǊŀƳŜǘǊ όȅύΦ ²ȅōǊŀƴȅ ǇŀǊŀƳŜǘǊ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ƴŀ ȊƛŜƭƻƴƻΦ 

http://www.cgm.com/pl





























































































































